02/2011 m

PROCoNncept

Das Magazin far Seniorenheime und Pflegeeinrichtungen

INTERNET
TIPPS FUR EINE ANSPRECHENDE
UND INFORMATIVE HEIM-HOMEPAGE

HEIMGARTEN
SENIORENGERECHT GESTALTEN
UND BEWOHNER AKTIV MIT
EINBINDEN

SPIELEKONSOLEN
BIGITALE TRAININGSPARTNER
FUR SENIOREN

PFLEGEKONZEPT |

Betreuung
N familiare

mehr als 60 Platze, um den .
familiaren Charakter zu bewahren.“

Hakon Steffens, Leiter des Senioren-
. pflegeheims Bevern in Bremervérde




Liebe Leserinnen und Leser,

seit rund zwei Jahren unterstitzen wir Sie mit dem Fachmagazin PROconcept bei lhrer tag-
lichen Arbeit. Das ist ein weiterer Baustein im umfassenden Qualitdtsangebot von Miele Pro-
fessional. Und es freut uns sehr, dass wir dabei offensichtlich auf dem richtigen Weg sind und
Ihnen unser vielféltiges Angebot an informativen Beitrdgen geféllt. Dies hat eine Leserbefra-

gung ergeben, die wir kirzlich durchgefiihrt haben.

Wir sehen dieses Ergebnis als eine schdne Anerkennung fur die Leistung des gesamten Teams
und natdrlich als Ansporn fur uns, PROconcept in Inrem Sinn weiter zu optimieren — getreu
unserer Philosophie ,Immer besser”. Wenn Sie also mehr Uber bestimmte Themen erfahren

mdchten oder einen Themenvorschlag haben, nehmen wir das gerne auf.

Und nun winschen wir lhnen eine informative Lektlire mit der neuen Ausgabe von

PROconcept und hoffen, dass Sie die schénen Sommertage genieen kénnen.

Mit herzlichen GriBen

Johannes Baxpohler, Projektleiter Michael Arendes, Projektleiter
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NVesseruckblick

NI:IRNBERG/HESSE

Viele neue Kontakte, gute Gesprache, interessante Produkte und Serviceleistungen
machten den Messeauftritt von Miele auf der Altenpflege 2011 wieder zu einem Erfolg.

34.000 Fachbesucher, fast 700 Aussteller, neueste Produkte und
Dienstleistungen: Die Altenpflege in Niirnberg zicht in diesem
Jahrein dhnlich positives Fazit wie 2010. Auch das Messeteam von
Miele Professional ist zufrieden. Es boten sich viele Gelegenheiten,
neue Geschiftskontakte zu kniipfen und bestehende Kooperati-
onen zu vertiefen. Auch die Qualitit des Fachpublikums stimmte.
Der Schwerpunkt des Miele Messeauftritts lag auf Energieeffizi-
enz und kompakten, platzsparenden Wischereimaschinen.

So wurde nicht nur die neue octoplus-Waschmaschine mit 10
Kilogramm Fiillgewicht vorgestellt, sondern auch eine neue
Technologie: Die Wirmepumpentrockner von Miele Professio-
nal arbeiten duflerst energieeffizient und mit einem geschlos-
senen Luftkreislauf. So kommen sie ohne Abluftleitungen aus
und kénnen sehr flexibel aufgestellt werden. Eine weitere Neu-
heitwar der SlimLine-Trockner, der mitlediglich 711 mm Breite
300 | Fassungsvermdgen bietet.

Mit Miele 3=-fach sparen

Teilriickerstattung des Kaufpreises, zinslose Leasingfinanzierung und geringere
Energiekosten: Miele Professional hat ein attraktives Sparpaket geschnurt.

it neuen Waschmaschinen von Miele Professional
(8 bis 20 Kilogramm Fiillgewicht) lisst sich jetzt
gleich 3-fach sparen. Erstens erhalten die Kunden je
nach Modell bis zu 1.250 Euro vom Kaufpreis zuriick. Zweitens
profitieren Leasingkunden zusitzlich vom neuen 0 %-Leasing.
Das Leasingangebot gilt auch fiir alle gewerblichen Trockner und
Mangeln. Und drittens sinken die Kosten fiir Strom und Wasser

dank neuester Technik, und zwar deutlich, bis zu 73 %. Die
Aktion ,,3-fach sparen® liuft bis zum 31. Dezember 2011 und gilt
fiir alle Produkte der Mielewischereitechnik, die in Deutschland
verkauft werden — vor allem fiir die Waschmaschinen.

Weitere Informationen gibt es unter
www.miele-sparpraemie.de.
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Der Plege ein Gesicht geben

Mehr als 800.000 Menschen sind in Deutschland bei Pflegediensten und in Pflege-
einrichtungen beschaftigt. Mit einer Aktion des Bundesgesundheitsministeriums soll
ihr Engagement gewdrdigt werden.

lle pflegenden Menschen in
Deutschland sind eingeladen,
davon zu berichten, warum sie

diesen Beruf ergriffen oder sich fiir die
hiusliche Pflege eines Familienangehori-
gen entschieden haben: Was ist ihnen an
der Pflege wichtig? Wie kamen sie zur
Pflege? Warum tun sie, was sie tun?

Die Bilder und Statements der Teil-
nehmer werden unter anderem auf die
Website des Bundesgesundheitsminis-
teriums gestellt. Auflerdem gibt es eine
Ausstellung mit Beitrigen der Pflegebot-
schafter, die zuletzt auf der Altenpflege in
Niirnberg zu sehen war.

Vielleicht ist die Teilnahme an der
Aktion auch fiir Thre Mitarbeiter eine
schone Sache. Zeigen Sie ihnen Ihre
Wertschitzung und ermuntern Sie sie
zur Teilnahme. W

Weitere Informationen gibt es unter
www.bmg.bund.de/pflege/pflegekraefte/ich-pflege-weil.html

Bienvenue,
PROconcept

Mit der Ausgabe 1/2011 erschien das Fachmagazin PRO-
concept erstmals auch in einer franzésischen Version. Wie das
deutschsprachige Vorbild bietet die franzssische PROconcept
Seniorenheimen und Pflegeeinrichtungen Artikel mit direktem
Praxisbezug, Informationen iiber neue Produkte und Technolo-
gien sowie Tipps aus der Praxis fiir die Praxis.



Das Seniorenpflegeheim Bevern in
Bremervorde ist ein klassischer Fami-
lienbetrieb. Sehr familiar ist auch die
Atmosphare in dem kleinen gemutlichen
Heim, in dem die Bewohner individuell
und liebevoll umsorgt werden.

§

Nanchmal
St Klein
ganz grol3

in bisschen wackelig ist Ruth Alpers
schon auf den Beinen. Doch am Arm
von Beschiftigungstherapeutin Manu-
ela Braunert fiihlt sie sich sicher. Ein
grofler Strohhut und ein Schirm schiitzen die alte
Dame vor dem leichten Nieselregen. Schrite fiir
Schritt lduft die 87-Jihrige iiber den Sinnesweg —
barfufl natiirlich. Zuerst geht es iiber Pflastersteine,
danach folgt eine Holzfliche. Die groflen Kiesel-
steine ein Stiickchen weiter kitzeln an den Fiiflen.
Richtig bequem wird es im Sand und auf der an-
schlielenden Rasenfliche. Am Ende angekommen

ist Ruth Alpers erschépft, aber gliicklich.

Der Sinnesweg ist das Herz des Sinnesgartens im
Seniorenpflegeheim Bevern im gleichnamigen Orts-
teil von Bremervorde. Acht verschiedene Unter-
griinde kdnnen die teilweise an Demenz erkrankten
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01 Bewohnerin Ruth Alpers mit Therapeutin
Manuela Braunert auf dem Sinnesweg.

02 Eine sinnliche Erfahrung: barfuB tber
Kieselsteine, Holz und durch Sand.

03 Im liebevoll angelegten Garten ist Zeit
zum Entspannen.

04 Gemeinsames Mittagessen in einem

der beiden Gemeinschaftsraume.

Bewohner mit bloflen Fiiflen ertasten und so eine
sinnliche Erfahrung machen. Aber der Garten hat
noch mehr zu bieten. Zwei Hochbeete werden regel-
miiflig von den Bewohnern mit Blumen oder Kriu-
tern bepflanzt und gepflegt. Auf der neuen Holzter-
rasse wird bei schénem Wetter Kaffee getrunken oder
gegrillt. Ein Springbrunnen plitschert beruhigend
und den Eingang zum Garten ziert ein duftender
Rosenbogen. Fiir alle Sinne ist also etwas dabei.

Familienunternehmen mit Tradition

Das Pflegeheim Bevern gibt es seit 1975. Leiter ist der
30-Jihrige Hakon Steffens. Gegriindet wurde das
Heim von Steffens® Eltern, seit 2008 ist er der Inha-
ber. Zu dem Familienunternehmen gehéren noch
vier weitere Heime, die von Steffens® Schwester und
seinem Bruder geleitet werden, zum Beispiel in Fi-
scherhude und im Kiinstlerdorf Worpswede, einige
Kilometer entfernt.

Ein sechstes Heim im Zentrum von Bremervorde
ist momentan im Bau und wird dann ebenfalls von
Hakon Steffens geleitet. Der junge Unternehmer
setzt viele innovative Ideen wie die Gartengestaltung
in Bevern oder Internetzuginge fiir alle Bewohner im
Neubau in die Tat um. Der Grundphilosophie, die
schon seine Eltern verfolgt haben, bleibt Steffens je-
doch treu: Keines der Heime soll mehr als 60 Plitze
haben, um den familiiren Charakter zu bewahren.
»Wir haben fiir uns die Erfahrung gemacht, dass sich
die Bewohner in einem kleinen Heim geborgener und
besser aufgehoben fithlen®, so Steffens. ,Hier sind sie

p v .

keine Nummer, sondern Menschen mit einer eigenen
Biografie und individuellen Wiinschen.“ Die Ein-
richtung sieht nicht nur von auflen wie ein normales

Wohnhaus aus, auch beim Betreten empfingt einen
eine wohnliche und gemiitliche Atmosphire. Sterile
lange Flure gibt es hier nicht. Die 34 Senioren leben
in 26 Einzel- und vier Doppelzimmern. An jeder Tiir
finden sich ein Foto und der Name des Bewohners.
Die Standardeinrichtung der Zimmer kann durch
Bilder, den Lieblingsfernsehsessel und die eigene
Bettwiische erginzt werden. Hauptsache, die alten
Menschen fiihlen sich so heimisch wie méglich.

Pflege in der Gemeinschaft

Der iiberwiegende Teil der Bewohner ist pflegebe-
diirftig, viele sind an Demenz erkrankt. Betreut und
gepflegt werden sie von rund 22 Pflegekriften, darun-
ter immer zwei Auszubildende. Das Betreuungskon-
zept sicht vor, dass keiner der Senioren auf seinem
Zimmer gepflegt, sondern so gut es geht in die
Gemeinschaft integriert wird. ,,Um dieses Konzept



05 Gedichte schreiben und lesen waren die
Leidenschaft von Oskar Brekenfeld, 89.

06 Die Vorderansicht des Hauses in Bevern.

07 600 Kilogramm Wasche fallen im Schnitt pro Tag
in den Heimen der Familie Steffens an. In der Wasch-

kiche in Worpswede sorgen die Mitarbeiterinnen fur

Hygiene und Sauberkeit mit Wéaschereimaschinen von

SENIORENPFLEGEHEIM BEVERN IM UBERBLICK

Miele Professional.

Motorradclubs mit ihren Maschinen vorbei und
nehmen die Bewohner mit auf eine Spritztour im

GréBe: 26 Einzel- und vier Doppelzimmer Beiwagen.
Fiir das Wohlbefinden gibt es Seniorengymnastik
Bewohner: 34 Bewohner werden von 22 festangestellten und sogar Reiki-Stunden. Fiir diese Entspannungs-
Mitarbeitern betreut und Heilmethode mittels Handauflegen ist Beschif-
tigungstherapeutin Manuela Braunert speziell ausge-
Konzept: individuelle Betreuung in familiirer Atmosphére, bildet. Aber auch der Austausch mit anderen

Pflege in der Gemeinschaft

umzusetzen, brauchen wir ausreichend Personal®, so
Hakon Steffens. ,,Deswegen haben wir immer ein bis
zwei Mitarbeiter mehr, als der Pflegeschliissel vor-
sieht.“ Fiir einen reibungslosen Ablauf sorgt Pflege-
dienstleiterin Kerstin Rihm. Sie verfiigt auch iiber
eine Ausbildung in palliativer Geriatrie und begleitet
die alten Menschen und deren Angehérige wihrend
des Sterbeprozesses.

Zum Essen treffen sich die Senioren in einem
der beiden Gemeinschaftsriume. Jeden Donnerstag
gibt es ein Wunschessen, das sich jeder der Reihe
nach aussuchen darf. Meist steht gute deutsche Haus-
mannskost auf dem Plan, die Hitliste fithren Kartof-
felpuffer und Milchreis an.

Buntes Freizeitprogramm

Das Angebot fiir die Freizeitgestaltung ist grof. Jede
Woche wird ein Ausflug unternommen, ins Theater,
auf den Wochenmarkt oder zum Kaffeetrinken.
Besonders beliebt sind die regelmif8igen Motorrad-
touren. Hierzu kommen Mitglieder des 6rtlichen

Einrichtungen wird gepflegt. Regelmiflig steht ein
Besuch im ortlichen Kindergarten auf dem Pro-
gramm oder die Kleinen kommen zu Besuch ins Pfle-
geheim. Dann werden Plitzchen gebacken, es wird
gesungen oder es werden Ostereier gebastelt.

In den Neubau im Zentrum von Bremervérde wird
sogar ein Kindergarten integriert. ,Der Austausch zwi-
schen Jung und Alt ist extrem wichtig®,erklirc Hakon
Steffens. ,Niemand hat so wenig Beriihrungsingste
beim Umgang mit alten Menschen wie kleine Kinder.
Das ist toll und die gemeinsamen Nachmittage tun
beiden Seiten gut.”

Die Warteliste fiir einen Platz im Seniorenpflege-
heim Bevern ist mit 50 —60 Anfragen sehr lang. ,Es
tut mir jedes Mal extrem leid, wenn wir einen alten
Menschen nicht aufnehmen kénnen. Deswegen be-
stand auch die Notwendigkeit, ein neues Heim hier
im Ort zu bauen®, so Steffens. ™

Weitere Informationen

Seniorenpflegeheim Bevern, Bremervérde-Bevern
Telefon: 04767 360

E-Mail: info@seniorenpflegeheim-bevern.de
www.seniorenpflegeheim-bevern.de



Onlinerecht und Daten-
schutz: wichtige Regeln

Internet und PC erleichtern uns heutzutage vielfach die Arbeit.
Doch wer die digitale Welt nutzt, sollte auch mit den wichtigsten
rechtlichen Vorschriften vertraut sein.

Seit 2002 muss laut Telemediengesetz jede Homepage mit einer Anbieterkennzeich-
nung, dem so genannten Impressum versehen sein, um Transparenz zu gewahrleisten.
Diese Vorschrift gilt nur fir geschaftliche, nicht fur private Seiten. Wer seine Seite nicht
mit einem Impressum versieht, riskiert ein BuBgeld von bis zu 50.000 Euro oder eine
kostenpflichtige Abmahnung eines Mitbewerbers. Laut Gesetz mussen die genaue
Anschrift Ihrer Einrichtung sowie der Verantwortliche fir die Inhalte leicht erkennbar,
unmittelbar erreichbar und standig verfligbar sein. Das Impressum sollte daher von

jeder Seite moglichst durch einen Klick schnell aufgerufen werden kénnen.

Achten Sie darauf, dass keine Urheberrechte Dritter verletzt werden. Fremde Fotos,
Texte oder auch Musiksticke sind geschitzt. Achten Sie darauf, dass Sie die Rechte fur
Bilder und Inhalte (Content) mitkaufen, sollten Sie einen Fotografen oder eine Agentur
beauftragen. Prifen Sie in regelmaBigen Abstanden die neuen rechtlichen Inhalte des

Telemediengesetzes. Denn Sie haften fUr rechtliche VerstoBe.

IT-Sicherheit und Datenschutz

In Alten- und Pflegeeinrichtungen werden sehr viele bewohner-, mitarbeiter- und ein-
richtungsspezifische Daten verarbeitet. Der Gesetzgeber verpflichtet Sie, technische
und organisatorische MaBnahmen (Richtlinien) zu ergreifen. Umso wichtiger ist es, lhre

Mitarbeiter durch Schulungen flr das Thema zu sensibilisieren.

Verwenden Sie sichere Passworter fur lhre E-Mail- und Computerzugange, die nur
den verantwortlichen Mitarbeitern bekannt sind und andern Sie diese in regelméaBigen
Abstanden. Stellen Sie Richtlinien auf, dass private USB-Sticks, CDs und andere
Datentrager nicht mit dem Firmennetzwerk verbunden werden kénnen. So kénnen
Sie verhindern, dass Daten vorsatzlich oder fahrlassig in die falschen Hande geraten
oder Viren |hre IT befallen. FUhren Sie eine tagliche Sicherung lhrer Daten durch, um
zu verhindern, dass wichtige Daten durch technische Stérungen, einen Brand oder
Wasserschaden komplett verloren gehen. Uberpriifen Sie in regelméBigen Abstanden
die Konsistenz |hrer Daten. Nur so ist sichergestellt, dass Ihre Daten im Schadensfall

wieder hergestellt werden kénnen.

Praxis 09

TOBIAS ERDMANN

* Tobias Erdmann ist Geschéfts-
fUhrer der Systemhaus Erdmann
GmbH & Co. KG, eines mittelstan-
dischen Unternehmens aus Solin-
gen und im Beirat der ComTeam
Verbundgruppe.

e Seit Uiber 17 Jahren betreut das
Unternehmen mittelstandische
Unternehmen, sowie Alten- und
Pflegeeinrichtungen.

e Schwerpunkte des Unternehmens
sind IT-Infrastruktur, IT-Sicherheit
und Datenschutz.

Weitere Informationen

Systemhaus Erdmann GmbH & Co. KG
Schlachthofstr. 23a

42651 Solingen

Tel.: 0212 65985-0

Email: info@systemhaus-erdmann.de
www.systemhaus-erdmann.de
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Ansprechend und
iInformativ -

die Heim-Homepage

Mehr als 50 Millionen Menschen nutzen in Deutschland das
Internet. Grund genug fir Heimbetreiber, die Vorzige ihres Hauses
online optimal zu présentieren. So funktioniert’s.



ie Suche nach Informationen im Netz
kann frustrierend sein. Unlogisch be-
nannte Meniis, schwer lesbare Texte

und stérende Werbe-Pop-ups sind nur
einige Beispiele dafiir, was Onlinenutzer vergrault.
Dabei sind 72 % aller Deutschen ab 14 Jahren regel-
miflig online, wie eine reprisentative Umfrage im
Auftrag des Branchenverbands Bitkom jetzt ergeben
hat. Sollte eine so grofle Zielgruppe nicht besser be-
dient werden?

Ein paar Grundregeln tragen dazu bei, dass sich
Besucher auf Threr Heim-Homepage wohl fiihlen —
sei es eine Enkelin, die fiir ithre Grofleltern einen
Heimplatz sucht, oder ein riistiger Senior, der sich
selbst darum kiimmert.

Einfach machen
Grundsitzlich gilt: Machen Sie es den Nutzern so ein-
fach wie maglich. Das fingt bei der Internetadresse
an. Falls mehrere Hiuser unter einer Trigerschaft
stehen, hat das viele Vorteile — wer eines die-
ser Hiuser sucht, weif$ aber meist nichts
von dem Verbund. Reservieren Sie
doch fiir jedes Haus eine eigene

Adresse wie www.seniorenresidenz-

mustername.de. Thre Postanschrift

konnen Sie sich nicht aussuchen,
Thre Internetadresse schon!

Die meisten Nutzer kommen

iiber Suchmaschinen auf eine Web-

site. Die Suchergebnisse stellen in der

Regel 66 Zeichen des Seitentitels dar. Wih-

len Sie daher einen Seitentitel, der prignant ist und

zum Inhalt passt.

Die Besucher Ihrer Seite méchten Informati-
onen, und zwar klar strukturiert und verstindlich
formuliert. Halten Sie Ihre Texte méglichst kurz, un-
tergliedern Sie lingere Abschnitte mit Zwischen-
iiberschriften. Nutzen Sie Listen, heben Sie zentrale
Begriffe hervor und verzichten Sie auf iibertriebene
Werbung. Ein bisschen Klappern gehért natiirlich
zum Handwerk.

Service bieten

Beantworten Sie die Fragen, die die Nutzer haben:
Was zeichnet Thr Haus aus? Wie hoch sind die Pfle-
gesitze? Wer ist der richtige Ansprechpartner? Zeigen
Sie Bilder vom Team, von den Riumlichkeiten und
der Umgebung. PDF-Dokumente stellen beim
Surfen eine Unterbrechung dar. Sie sollten nur fiir

service 11

Inhalte verwendet werden, die ausgedruckt oder eins
zu eins wiedergegeben werden sollen, etwa eine Zer-
tifizierungsurkunde. Zu einer klaren Struktur trigt
auch bei, die Links von besuchten Seiten farbig zu
markieren.

Durch die zunehmende Verbreitung von Tablet-
PCs oder Smartphones mit Touchscreen steigt auch
der Bedarf an Webseiten an, die dafiir optimiert
sind — technisch wie visuell. Grofie Navigationsfelder
oder Schaltflichen, die Bild und Text kombinieren,
werden die alten Meniistrukturen ablésen. Die ein-
fache und spielend erlernbare Steuerung von mo-
dernen Touchscreen-Geriten erdffnet eine grofie
Chance fiir jede Altersklasse, das Internet zu erkun-
den und zu erleben.

Schranken abbauen

Die Zahl der ilteren Internetnutzer, der sogenannten
silbernen Surfer®, steigt. Sie haben oft mit nachlas-
sender Sehkraft oder motorischen Einschrinkungen
zu kimpfen. Um ihnen oder Menschen mit Behin-
derungen das Surfen im Netz zu etleichtern, sollte
eine Homepage maglichst barrierefrei sein.

Die wesentlichen Kriterien fiir barrierefreies
Webdesign werden in Deutschland seit 2002 durch
die Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung
(BITV) geregelt. Barrieren entstehen zum Beispiel
durch schlecht zusammengestellte Farbkombinati-
onen oder zu kleine — und nicht verinderbare —
Schriften. Die Navigation sollte geriteunabhingig
funktionieren, denn nicht jeder Nutzer kann eine
Maus bedienen.

Barrierefreie Websites erleichtern iibrigens nicht
nur Menschen mit Einschrinkungen das Surfen: Sol-
che Seiten werden oft schneller geladen und auch auf
kleineren Bildschirmen von Netbooks oder Smart-
phones iibersichtlich angezeigt. M

CHECKLISTE FUR DIE HOMEPAGE

e Die Struktur ist Ubersichtlich, die Navigation klar.

¢ Die Inhalte sind fiir die Besucher relevant.

* Die Texte sind mdglichst kurz oder untergliedert.

¢ Aussagekréftige Bilder sind vorhanden.

¢ Die Suchfunktion ist einfach zu bedienen und fehlertolerant.

* Barrierefreiheit ist gegeben (z. B. veranderbare SchriftgroBe, geréte-
unabhéngige Navigation, Animationen kénnen deaktiviert werden).

¢ Eine intuitive, visuelle Navigation sorgt flr optimalen Zugang
Uber Touchscreen-Gerate.
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AD NS Beet

Blumen pflanzen, Unkraut jaten, Gemu-
se ernten — Gartenarbeit entspannt und
fordert die Kreativitat. Wenn Sie Ihren
Heimgarten seniorengerecht anlegen,
konnen Sie Ihre Bewohner ganz einfach
in die Arbeit an der frischen Luft mit
einbinden. Hier einige Tipps.

ndlich Sommer! Was gibt es
da Schéneres, als moglichst

viel Zeit drauflen zu verbrin-

gen. Die meisten Senioren-

einrichtungen verfiigen iiber grofle Gar-
ten- oder Parkanlagen. Doch haben Sie
schon einmal dariiber nachgedacht, Ihre
Bewohner aktiv in die Gartenarbeit mit
einzubinden?

Legen Sie doch einfach einen kleinen
Heimgarten an, der von den Bewohnern
mit gepflegt und bewirtschaftet wird.
Durch die Gartenarbeit bleiben Thre Be-
wohner nicht nur in Bewegung, auch die
Feinmotorik wird gefordert. Das Han-
tieren mit leichten Gartengeriten hilt
Hiinde und Finger fit. Natiirlich gibt es
fiir einen Heimgarten spezielle Anforde-
rungen, um den ilteren Menschen die
Arbeit so leicht und angenehm wie még-
lich zu machen.



An Hochbeeten kénnen Senioren im Stehen
arbeiten (kein langes Knien und Blicken).
Seniorengerechte Gartengerate mit
extralangen und ergonomischen Griffen
erleichtern die Arbeit.

Pflanzen Sie Tomaten, Karotten oder
Krauter, diese sind unkompliziert und
nicht so pflegeintensiv.

Binden Sie die angebauten Lebensmittel
in den Speiseplan mit ein und lassen Sie

die Bewohner bei der Zubereitung helfen.

Nutzen Sie die Gartenarbeit, um Erinne-
rungen zu wecken und alte Traditionen
der Bewohner zu pflegen.

Seniorengerechte Gestaltung
Langes Knien oder Biicken vor den Bee-
ten ist fiir die meisten Senioren nicht
mehr mdglich. Eine praktische Losung
fiir dieses Problem sind Hochbeete. Die
Kisten aus Holz oder Kunststoff lassen
sich optimal in jeden Garten integrieren.
Die Bewohner kénnen im Stehen Un-
kraut jiten oder Pflanzen sien und sich an
den Rindern abstiitzen. Achten Sie auch
darauf, viel Platz zwischen den Beeten zu
lassen und gut befahrbare Wege fiir Ge-
hilfen oder Rollstiithle sowie geniigend
Sitzgelegenheiten fiir kleine Pausen in
den Garten zu integrieren.

Mittlerweile gibt es auch Gartenge-
rite, die speziell auf die Bediirfnisse von
Senioren abgestimmt sind. Dank Harken
und Besen mit extralangen Griffen ist das
Biicken nicht mehr nétig. Spezielle ergo-
nomisch geformte Griffe an den Geriten

service 13

01 Gartenarbeit entspannt und das frische Gemuse schmeckt doppelt so gut.

02 Arbeiten im Stehen: Kein Blicken und Knien dank praktischer Hochbeete.

sind praktisch fiir weniger gelenkige Fin-
ger und ermoglichen auch ilteren Men-
schen das Greifen und Zupacken. Mit
speziellen Gartenkrallen kénnen Seni-
oren den Boden umgraben, indem sie die
Zinken hineinstechen und dann einfach
umdrehen. Das spart eine Menge Kraft.

Vom Beet in den Topf

Wihlen Sie fiir den Heimgarten Obst-
und Gemiisesorten, die sich einfach an-
bauen und ernten lassen und nicht zu
kompliziert in der Pflege sind. Als Ge-
miisesorten eignen sich zum Beispiel
Tomaten, Karotten oder Kopfsalat. Bei
Obst sind Beerenfriichte wie Brombee-
ren, Himbeeren oder Stachelbeeren ideal.
Dieselassen sich leichtvon den Striuchern
pfliicken. Unkompliziert und lecker sind
auch Kriuter wie Petersilie, Schnittlauch,
Rosmarin oder Basilikum. Lassen Sie die

Bewohner anschlieflend die Lebensmittel
selbst verarbeiten und in der Tischgruppe
verzehren. Kriuter hacken oder Friichte-
quarks anriihren sind einfache Titig-
keiten, die die meisten ohne Probleme be-
wiltigen konnen. Und wenn man selbst
mitgearbeitet hat, schmeckt es doch dop-
pelt so gut.

Gartenarbeit macht nicht nur Spaf3,
sie lisst bei ilteren Menschen auch Er-
innerungen wach werden. Viele der Be-
wohner sind zu Zeiten aufgewachsen, in
denen Obst und Gemiise im eigenen
Garten angebaut wurden. Selbst ge-
kochte Marmelade, eingeweckte Friichte
und selbst geerntete Kartoffeln waren
eine Selbstverstindlichkeit und wurden
nicht im Supermarke gekauft. Kniipfen
Sie mit Threm Heimgarten an diese
Gewohnheiten an und machen Sie den

Bewohnern so eine Freude.



Digitale
[rainingspartner
fUr senioren

Spielekonsolen wie Xbox, PlayStation oder Wii er-
freuen sich immer groBerer Beliebtheit, und das
nicht nur bei Jugendlichen. Mittlerweile werden sie
als digitale Fitnesstrainer flr Senioren eingesetzt.
Die Effekte: sanfte Bewegung, Teamgeist und jede
Menge SpaB.

\ trike! Walburga Appelhoff
ist heute in Topform und
hatschonwiederalle Neune
abgeriumt. Das blaue Team

jubelt. Jetzt packt die Mitglieder des
roten Teams der Ehrgeiz. Alfons Wilper
istan der Reihe, setzt zum nichsten Wurf
an, lisst die Kugel mit Schwung iiber die
| Bahn gleiten und trifft in die Vollen. An-
finglich sieht es gut aus, doch letztend-
lich bleibt ein Kegel hartnickig stehen.
Knapp vorbei an der vollen Punktzahl.

Wer denkt, diese Szene wiirde sich auf
einer Kegelbahn irgendwo in Deutsch-
land abspielen, der liegt falsch.

Wir befinden uns im Gemeinschafts-
raum einer Seniorenwohngemeinschaft
in Rietberg bei Giitersloh. Die zwolf
barrierefreien Seniorenwohnungen des
Caritasverbandes Giitersloh wurden vor
zwei Jahren fertig gestellt. Die Senioren
leben eigenstindig in ihren Wohnungen,
schitzen aber die Hausgemeinschaft aus
Menschen im gleichen Alter. Die jiingste
Bewohnerin ist 65, der ilteste 91 Jahre alt.

Montag ist Kegeltag

Jeden Montagnachmittag treffen sie sich
zum virtuellen Kegeln an der Wii. Auf
einem grofen Flachbildschirm an der
Wand lduft das Programm Wii Sports,
mit dem Kegelbahn und Kugeln simuliert
werden. Die Spieler stehen mit einigem
Abstand zum Fernseher und halten eine
Art Fernbedienung in der Hand, die jede
Bewegung einfingt und auf den Bild-



Montags nachmittags kann es in der
Seniorenwohngemeinschaft in
Rietberg schon mal lauter werden.
Wenn die beiden Seniorenteams
an der Wii gegeneinander kegeln,

ist SpaB vorprogrammiert.

schirm tibertrigt und mit der sich das
Spiel steuern lisst. ,Bevor das Haus ge-
baut wurde, haben wir der Caritas vorge-
schlagen, eine Kegelbahn zu integrieren,
da einige von uns friiher in einem Kegel-
club waren®, berichtet Bewohnerin
Margret Biigemannskemper mit einem
Augenzwinkern. Dem Wunsch der Mie-
ter kam der Caritasverband nach — mit
einer Wii und einem Fernseher fiir den
Gemeinschaftsraum.

Das moderne Sportgerit stief§ bei den
Bewohnern von Anfang an auf Begeiste-
rung. Die Leitung der ,Kegelgruppe®
hat Mechthild Reker, Fachberaterin fiir
Senioren- und Ehrenamtsarbeit, iiber-
nommen. Unterstiitzt wird sie von Robin
Reimann und Darius Doppmeier vom
Gymnasium Nepomuceum in Rietberg.
Die Schiiler der achten Klasse spielen mit
und springen ein, sobald es technische
Probleme gibt. Die beiden 13- und
14-Jihrigen engagieren sich schon seit
einem halben Jahr bei den Senioren. So

Jetzt mitmac
und gewinn

Wil UND WII SPORTS RESORT ZU GEWINNEN

Mochten auch Sie die Fitness lhrer Bewohner mit einer Spielekonsole steigern?

Dann machen Sie mit und gewinnen Sie als ersten Preis eine Wii von Nintendo inklusive

Wii Sports Resort. Das Spiel bietet insgesamt zwolf Sportarten — von BogenschieBen

Uber Radfahren bis Bowling. Die Gewinner des zweiten und dritten Preises erhalten

jeweils eine Version des Spiels. Schreiben Sie uns an: Miele & Cie. KG, Marketing, Post-

fach 24 00, 33325 Gitersloh, Stichwort ,,Sport im Alter, oder an proconcept@miele.de.

Einsendeschluss ist der 31.08.2011.

kénnen sich Alt und Jung austauschen
und die Schiiler gehen selten ohne ein
kleines Taschengeld oder eine Tafel Scho-
kolade nach Hause.

Die Aktivitit an der Spielekonsole
steigert nicht nur die Fitness der Seni-
oren, sondern auch das Gemeinschaftsge-
fihl. ,Die Kugeln auf einer richtigen
Kegel- oder Bowlingbahn wiren fiir uns
viel zu schwer®, erklirt Bewohnerin Han-
nelore Zepernik. Die Wii ist ideal. Die
Bewohner lernen sich besser kennen und
entwickeln zudem extrem viel Ehrgeiz
beim Spiel. Der Spafl steht natiirlich im
Vordergrund.

Die Welt der Spielekonsolen

Der Spielekonsolen-Markt wird von
drei groflen Anbietern beherrscht — Nin-
tendo mit der Wii, Sony mit der PlaySta-
tion 3 und Microsoft mit der Xbox. Als
Sony 2003 eine Kamera einfiihrte, die die
Bewegungen der Spieler in Aktionen auf
dem Bildschirm umsetzte, sorgte das

Unternehmen fiir eine kleine Revolution.
Die Wettbewerber zogen nach und in den
vergangenen Jahren wurden immer mehr
technische Raffinessen entwickelt. Infra-
rot- und Beschleunigungssensoren in
kabellosen Spielcontrollern erméglichen
mittlerweile zahlreiche virtuelle Sportar-
ten vor dem Bildschirm. Das Bowling-
spiel auf der Wii von Nintendo zum Bei-
spiel kommt im Gegensatz zur echten
Sportart ohne die schweren Kugeln aus
und ist fiir Rollstuhlfahrer oder Schlagan-
fall-Patienten auch im Sitzen zu bewilti-
gen. Denn zum Spielen muss lediglich
der je nach Ausfiihrung ca. 150 bis 200
Gramm schwere Controller geschwun-
gen werden.

Natiirlich sind die Spiele an der Kon-
sole kein Ersatz fiir reale Sportarten und
Bewegung. Doch fiir Menschen mit
Handicap sind sie ideal. Und fiir Senio-
renheime konnen sie eine perfekte
Erginzung des Fitness- und Freizeitpro-
gramms sein. [
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=ationell reinigen mig
Vortrankungssystem

Hygiene hat in Alten- und Pflegeeinrichtungen oberste Prioritat. Um auch ergonomische
und wirtschaftliche Aspekte mit den Hygienevorgaben in Einklang zu bringen, bietet Miele
effiziente Losungen. Die Firma Ecolab hat eine weitere alternative Methode im Angebot.

n der letzten Ausgabe haben wir be-

reits die Wichtigkeit der Reinigung

und die damit verbundenen Heraus-

forderungen in Alten- und Pflegeein-
richtungen angesprochen. Heute méch-
ten wir Ihnen einen tieferen Einblick
geben, wie Sie den hygienischen Anforde-
rungen begegnen, Thre Mitarbeiter schiit-
zen und gleichzeitig Kosten einsparen
kénnen.

Die tagliche Arbeit erleichtern
Die Mitarbeiter sollen von Anfang an das
Bewusstsein, den hohen Anspruch und
die Sensibilicit fiir ihre Titigkeit ent-
wickeln. Dazu bedarf es einer ausfiihr-
lichen Einarbeitung und Unterstiiczung
bei der Einfiithrung sowie einer nachhal-
tigen Betrachtung des gesamten Kon-
zeptes. Nur wenn die Anwender das Rei-
nigungssystem akzeptieren, kénnen alle
festgelegten Ziele erreicht werden.

Die Auswahl des richtigen Reini-
gungssystems ist entscheidend, um den
Mitarbeitern ihre tigliche Arbeit zu er-
leichtern und den Personalschutz zu erho-
hen. Die Reinigung mit Vortrinkungs-
system (siche auch Ausgabe 01/2011)

erméglicht aufgrund von gebrauchsferti-
gen Textilien eine Reinigung ohne Aus-
wringen und Ausspiilen von bereits ge-
brauchten Beziigen und Tiichern und
reduziert miihevolles Biicken. Die Menge
der Reinigungs- und Desinfektionsls-
sung wird abhingig von der Anzahl der
Tiicher und Beziige vorbereitet. Dadurch
werden die Wagen leichter und der Aus-
tausch einer gebrauchten und konta-
minierten Flotte wird iiberfliissig. Die
Mitarbeiter haben somit kiirzere Wege
zuriickzulegen und gewinnen dadurch
Zeit. Der Einsatz von Mikrofaserbezii-
gen erhoht zudem die Gleitfihigkeit
beim Wischen und garantiert ein ergo-
nomisches und leichteres Arbeiten. Hier
wird meist auf Beziige mit einer Arbeits-
breite von 40 cm zuriickgegriffen, die
sichaufgrund ihres geringeren Gewichtes

leichter bewegen lassen.

Einsparpotenziale nutzen

Die auf die Reviergrofie abgestimmte An-
zahl der Beziige und Tiicher [isst eine ex-
akte Dosierung der Chemie zu und redu-
ziert den Wasserverbrauch. Um hier die

Fehlerquellen zu minimieren, ist es sinn-

voll, auf Zumischgerite zuriickzugreifen,
die ein Uber- oder Unterdosieren vermei-
den. Die Praxis zeigt, dass bei Einsatz eines
Doppelfahreimers meist das Fassungsver-
mogen von 10 Litern pro Eimer ausge-
schopft wird, wihrend das Vortrinkungs-
system eine bedarfsgerechte Aufbereitung
der Textilien und einen 6konomischen
Produktverbrauch zulisst. Der Einsatz von
leichten Mikrofasertextilien gewihrleistet
besonders niedrige Waschkosten. Betrach-
tet man den Gesamtprozess, konnen teil-
weise bis zu 80 % Wasser- und Chemie-
kosten eingespart werden.

Mit der Ecolab Reinigungsstation
Vario maxx Healthguard, den Rasant®
Beziigen und den polifix® Mikrofasertii-
chern kénnen diese Einsparpotenziale
und ergonomischen Vorteile bestmég-
lich realisiert werden.

Weitere Informationen

Ecolab Deutschland GmbH

Ines Mdller

Telefon: 0172 2769145

E-Mail: ines.mueller@ecolab.com

www.rasantec.de
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in altes Foto, ein fast verges-
sener Gegenstand oder ein
spezieller Geruch — viele

| Dinge lassen Erinnerungen
in uns wach werden. Oft handelt es sich
um schone Erinnerungen, manchmal aber
auch um unangenehme. Doch eines haben
beide gemeinsam. Sie priigen uns, sind oft
ausschlaggebend fiir den Weg, den wir
gehen, und sie begleiten uns ein Leben
lang. Erfahrungen aus der friihesten
Kindheit bleiben uns besonders lange
und prignant im Gedichtnis. Gerade alte
Menschen blicken gerne in die Vergan-
genheit zuriick und berichten von alten
Geschichten.

Erinnerungen wach halten

Nehmen Sie Thre Bewohner jeden Tag
aufs Neue mit auf eine Zeitreise und hel-
fen Sie ihnen, Erinnerungen wach zu hal-
ten. Veranstalten Sie zum Beispiel regel-
miflig Diaabende, zeigen Sie alte Fotos
der Bewohner und lassen Sie die Senioren
ihre Geschichten dazu erzihlen. Hierbei

Praxis 17

Zurdck in die

- Vergangenheit

Nichts ist so schon, wie in Erinnerungen zu schwelgen —
besonders flr alte Menschen. Unterstltzen Sie Ihre Bewoh-
ner mit ein paar einfachen Mitteln und halten Sie ihre Erin-

nerungen wach.

lassen sich auch die Angehérigen sehr gut
einbinden. Sie kdnnen helfen, Fotos aus-
zusuchen und an den einzelnen Abenden
teilnehmen. Oder fiihren Sie einen Film-
nachmittag ein, an dem Sie alte Klassiker
zeigen. Von Schwarz-Weifd bis Farbe, von
»Die Feuerzangenbowle® bis ,Dr. Schi-
wago“ — mit den alten Filmen ldsst sich so
mancher Sonntag aufhellen.

Vertraute Atmosphare
Besonders wichtig ist es, fiir Ihre Bewoh-
nern eine vertraute Atmosphire zu schaf-
fen und Erinnerungen auch in die Gestal-
tung Thres Heims mit einzubinden.
Richten Sie zum Beispiel bestimmte
Ecken mit alten Mébelstiicken und Ge-
genstinden her. Das kénnen ein alter
Herd, ein Plattenspieler, eine antike Kom-
mode oder eine nostalgische Schreibma-
schine sein. Besonders Bewohnern mit
Demenzerkrankungen vermitteln solche
Gegenstinde ein Gefiihl von Vertrautheit.
Aber auch die Einrichtung der einzelnen
Zimmer ist von grofler Bedeutung.

Lassen Sie die Senioren so viele eigene
Gegenstinde wie mdglich mitnehmen.
Der Lieblingsfernsehsessel, das Fotoal-
bum oder das Gemilde an der Wand,
iiberall hingen Erinnerungen dran. Auch
die eigene Bettwische trigt dazu bei, sich
cher heimisch zu fiihlen. Wichtig ist, die
personlichen Riume so unterschiedlich
wie moglich zu gestalten, denn jeder Be-
wohner ist individuell und hat seine ganz
eigene Geschichte. M

ERINNERUNGEN FORDERN DURCH

¢ Diaabende, bei denen alte Fotos ange-
schaut werden und jeder seine Geschichte
dazu erzéhlen kann

¢ Filmnachmittage mit alten Klassikern
von ,Die Feuerzangenbowle“ bis
»Dr. Schiwago*

e Ecken mit alten M&belstiicken und
Gegenstanden wie antiken Kommoden
oder Plattenspielern

¢ individuelle Zimmergestaltung mit
mdglichst vielen persénlichen Dingen
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Fortbildungen/Schulungen

Aufbaukurs fur Hygienebeauftragte

; Zum Betrieb eines Heimes gehort die Pflicht, die Bewohner vor Infektionen zu schitzen und
; A‘\_ fur die Einhaltung der Hygieneanforderungen zu sorgen. Inhalte dieses Aufbaukurses sind die
» . fachgerechte Waschedesinfektion, die Umsetzung der TRBA 250 und ein ergebnisorientierter
3 Reinigungsplan. Weitere Themenwiinsche kénnen im Vorfeld genannt werden. il

* Seminartermine und -orte:
25.08.-26.08.201104687 Trebsen, Bildungshaus Schloss Seelingstadt

==—====  \\citere Informationen
Bildungshaus Schloss Seelingstadt | 04687 Trebsen | Telefon: 03437 702310
E-Mail: info@schloss.seelingstaedt.de | www.schloss-seelingstaedt.de

Projektmanagement in der Hauswirtschaft

Neben dem Tagesgeschaft gibt es immer wieder Projekte, die geplant, strukturiert, geleitet
und kontrolliert werden missen. Das Seminar erldutert Instrumente des Projektmanagements,
damit Sie interne Projekte erfolgsorientiert bearbeiten und prasentieren kénnen. In Gruppen-
arbeiten und anhand konkreter Beispiele werden diese Instrumente angewendet. Bl

Seminartermin und -ort:
12.09.2011 Mdilheim an der Ruhr, Katholische Akademie ,,Die Wolfsburg®

Weitere Informationen
Berufsverband Hauswirtschaft e. V. | Sabine Dostal | Telefon: 07151 43770

E-Mail: fortbildung@berufsverband-hauswirtschaft.de | www.berufsverband-hauswirtschaft.de

Tagesseminar Kommunikationstraining

Erfolgreiche Kommunikation bedeutet mehr, als lediglich ,miteinander zu reden®. Im Seminar
wird mittels Kommunikationstraining die Frage beantwortet, wie man richtig mit Kollegen, Ein-
richtungsleitungen und Behérden kommuniziert, um die hygienischen Anforderungen gezielt
umzusetzen. B

Seminartermin und -ort:
30.11.2011 Magdeburg (genauer Veranstaltungsort auf Anfrage)

Weitere Informationen
Ecolab Deutschland GmbH | Gabriela Roske | Telefon: 0171 9904266
E-Mail: gabriela.roeske@ecolab.com | www.ecolab.com




Messetermine 2011

PFLEGE + HOMECARE, 27.-29. SEPTEMBER 2011

Leipziger Messe | Messe-Allee | 04356 Leipzig

Aussteller: Rund 300 internationale Aussteller présentieren ihre
Angebote, von Pflegehilfsmitteln Gber Dienstleistungen
und EDV-L8sungen bis zu Kompletteinrichtungen. Die
Fachmesse spricht alle Kernbereiche der professionellen
Pflege gleichwertig an: ambulante Pflege, stationare
Pflege, Krankenhauspflege, Pflege und Behinderung sowie
Homecare-Versorgung.

Besonderheiten: Das umfangreiche Kongressangebot gehért zu den gréBten
Fortbildungsveranstaltungen fir die Branche in Deutschland.

Weitere Informationen
Leipziger Messe GmbH
E-Mail: info@leipziger-messe.de | www.pflege-homecare.de

PATIENTA, 11.-13. NOVEMBER

Messe Essen | NorbertstraBe | 45131 Essen

Aussteller: Kliniken und Praxen, Verbénde und Selbsthilfegruppen sowie
Anbieter von Gesundheitsprodukten prasentieren ihr Angebot.
Ein Highlight fir die Besucher sind kostenlose Gesundheits-
tests und Messungen, die viele Aussteller anbieten.

Besonderheiten: Vortragsprogramm mit renommierten Professoren,
leitenden Arzten und medizinischen Direktoren.

Weitere Informationen
Messe Essen GmbH
E-Mail: info@messe-essen.de | www.patienta.de

Alle Termine im Uberblick

+++ AUGUST 2011 +++
25.08.-26.08.2011  Aufbaukurs fiir Hygienebeauftragte | Trebsen

+++ SEPTEMBER 2011 +++
12.09.2011 Seminar Hauswirtschaft | Miilheim an der Ruhr
27.-29.09.2011 Pflege + Homecare | Leipzig

+++ NOVEMBER 2011 +++
11.-13.11.2011 Patienta | Essen
30.11.2011 Kommunikationstraining | Magdeburg
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3-fach sparen.
SparPramie. SparlLeasing.
SparEnergie.

Miele Effizienz-Aktion* fiir die Wascherei.

SparPramie. Bis zu 1.250 € Geld zurlick.

SparLeasing. Ohne Anzahlung, 0 % Zinsen flr 48 Monate.
SparEnergie. Bis zu 56 % weniger Wasser-, 73 % weniger Stromkosten.

Schnell den individuellen SparGutschein anfordern.

Miele & Cie. KG
www.miele-sparpraemie.de
Telefon 0180 220 21 21**

___________________ |Miele

PROFESSIONAL

*Die Effizienz-Aktion ist giltig bis 31.12.2011. Pramie inkl. MwSt. Die Aktion kann nicht mit weiteren Aktionen kombiniert werden.
Energievergleich Miele PW 5105 zu Miele WS 5100. **0,06 €/Anruf aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.
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